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7. TAVKOZLESI ES INFORMATIKAI MARKETING FORUM

KIADVANYORK

. o o e e g oy HIRLEVEL PROGRAMOK
A férum célja: Az elektronikai, informatikai és tavkdzlési technolégiak

forradalmi valtozasaval a hirkdzlési igények gazdasagos kielégitése kulonféle PALYAZATOK
szolgaltatasokkal oldhaté meg. Ugyanakkor a vilagszerte atalakitasra kerulo :
tavkozlési szabalyozas lehetévé teszi a piac liberalizaciojat. KOZBESZERZES
Megindulhat tehat a verseny a szolgaltatok és szolgaltatasok kozott a BESZAMOLOK
felhasznaldk igényeinek minél jobb kielégitéséért. igy kerulhet el6térbe a KONYVAJANLD
marketing, az értékesités és a vevdszolgalat az informatika és tavkozlés
terlletén is, ahol a meglévé specialitdsokra (gyorsan valtozoé igények, nem
"megfoghatd” megjelenés, elballitas és felhasznalas elvalaszthatatlansaga,
szolgaltatdk és felhasznaldk kapcsolata) épitve kell a szakmai kulturanak

fejlédnie.

Az el6z6 hat, sikeres forumot kovetéen a szervez6k a szakmai szinvonal
novelését, az elért hazai eredmények és a kulféldi tapasztalatok bemutatasat
kivanjak elésegiteni. Fontos feladat a marketing, értékesités és vevészolgalat
tertletén mikodd szakemberek egyuttmikodési lehetéségeinek feltarasa és
a kapcsolatok létrejottének elbsegitése.

Lemondas

Kizarodlag irasban lehetséges. A rendezvény el6tt 30 nappal torténé lemondas
esetén a részveételi dijat teljes egészében, 30-15 nap ko6zo6tti lemondas
esetén a részvételi dij 50%-at tudjuk visszatériteni. 15 napon beluli lemondas
esetén a dijat nem all médunkban visszautalni.

PROGRAM

8.15 Regisztracio
9.00 Megnyité

MARKETING-UZLETI STRATEGIA, PIACKUTATASI HELYZET

Szekcié elndk: Tanké Zoltan (MATAV)

9.05 Nemzetkozi trendek a piackutatasban. Tacis Gavoyannis (TNS
Telecoms)

9.20 A jogkdvetd magatartas a marketingben sértheti-e az tzleti etikat?
Pdécsik llona (Reklamvilagszovetség Magyar Tagozat)

9.35 A piacelemzeés, piackutatas szerepe a szabalyozasban. Baboss
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Csaba (Hirkdzlési Felugyelet)

9.50 Termékportfoliok a magyar infokommunikaciés vallalatoknal. Laczkd
Téth Gergely (UPC)

10.05 Vev6kozpontu stratégiaalkotas folyamata. Bryan Fischer, Pokol
Gabor (IFUA Horvath & Partners)

10.20 Kérdeések, vita az elhangzottakrol

Szekcioé elnok: Pronay Gabor (Pro-COMpass)

11.15 KEREKASZTAL - Marketing szerepe a termékfejlesztésben, az
értékesitésben és az Ugyfélkapcsolatok menedzselésében.
Megvitatasra keriuil6 témak:

a marketing-termékfejlesztés-értékesités - Ugyfélszolgalat
egyuttmikodésének szukségessége, a feladatok-
felelésségek hatékony megosztasa

az egyuttmikodes kritikus kérdései és azok megoldasi
lehetéségei

piaci munkahoz szikséges adatok, informacidk
rendelkezésre allasa

egyuttmikodést tamogato szervezeti megoldasok
hatékony érdekeltségi rendszerek
oktatas-képzési elvarasok

kommunikaciés megoldasi lehetéségek

infokommunikacios infrastruktura kdvetelményei, lehetéségei
Felkért hozzaszélok:
Gaal Péter (MATAV),
Hoffmann Miklés (Synergon),
Ropolyi Rébert (Siemens),
Seres Janos (SAP Magyarorszag)
Vitavezet6: Pronay Gabor (Pro-COMpass)

PIACI IGENYEK, PIACI RESZESEDESEK

Szekcioé elnok: Duranszkai Gabor (TNS)

12.50 Lakossagi tavkozlési fogyasztasi szokasok. Kiraly Péter (Hirkozlési
Fellgyelet)

13.05 Piaci részesedés vizsgalatok. Nemeskeéri Istvan (Teleszkdp)

13.20 Az Internet, mint a versenyelemzés és az Uzleti informacioszerzés
eszkodze. Jittner Adam (MATAV)

13.35 Kérdések, vita az elhangzottakrol

Szekcid elnok: Mezriczky Laszl6é (HP Magyarorszag)

15.00 KEREKASZTAL - Lokalis-globalis kommunikacid, avagy egy nyelvet
beszélink?
Megvitatasra kerulé témak:



globalis kampanyok elterjedtsége, hatasa a hazai piacon
iparagak specialitasai

hazai leanyvallalatok marketing mozgastere
Felkért hozzaszolok:
Hargitai Eva (Oracle Magyarorszag),
Incze Kinga (Mrs. White Media Consulting),
Liptay Gabriella (Ericsson),
Molnar Artar (MMD Communications),
Polner Tamas (SUN Microsystems)
Vitavezet6: Mezriczky Laszlé (HP Magyarorszag)

A SZEKCIO

PIACKUTATAS, -ELEMZES I.

Szekcio elndk: Hargitai Eva (Oracle Magyarorszag)

16.40 Piaci lehetéségek, piacismeret. Simonyi Erné (NHIT), Padar Kata
(D&T Marketing)

16.55 Internet-hasznalati szokasok és kozponti tamogatasok. Nemeskéri
Istvan (Teleszkdp)

17.10  Ugyfél mozgéasok (churn) panel megkdzelitéssel. Vinczellér Erika
'S

17.25 Kérdeések, vita az elhangzottakrol

PIACKUTATAS, -ELEMZES II.

Szekcio elnok: Baboss Csaba (Hirkozlési Felugyelet)

17.55 Elégedett vallalat - Gzleti elégedettség-vizsgalat paradoxonja.
Peczoli Irén (TNS)

18.10 Piacelemzési modellezés és modszertan. Ninausz Péter (Gartner)

18.25 Nem féliink az (informacids) farkastol. Pap Zoltan (Teleszkép)

18.40 Kérdések, vita az elhangzottakrol

B SZEKCIO
VEZETEKES - MOBIL SZOLGALTATASI IGENYEK

Szekcio elnok: Dobozi Péter (Antenna Hungaria)

16.40 Vezetékes vagy mobil? Vevdi preferenciak hazai helyzete.
Duranszkai Gabor (TNS)

16.55 Vezetékes vagy mobil? Most melyiket hasznaljam? Pap Zoltan
(Teleszkop)

17.10  Nyilvanos WLAN: piacbecslés és modellek. Dobreff Csaba (Siemens)

17.25 Ugyfélportal biztonsagos megoldésa. Viraghalmy Balazs (MATAV),
Wolf Andras (DSS Consulting)



UGYFELKAPCSOLAT - VALLALATI KULTURA

Szekcid elndk: Turani Jézsef (Consultronics)

17.55 Vasarldi szokasokra épitett ugyfélmegszerzési, - megtartasi
megoldasok. Szabd Laszlé (Hungarotel)

18.10 Telecom lizletkétés Macedéniaban. Ery Gabor (Ericsson)

18.25 Korszerl ugyfélkapcsolati rendszer bevezetése és mikddtetése.
Jasko Istvan (KFKI)

18.40 Kérdések, vita az elhangzottakrol

C SZEKCIO

UGYFELKAPCSOLAT - UGYFELMENEDZSMENT

Szekcid elnok: Laczké Téth Gergely (UPC)

16.40

16.55

17.10

17.25

Ugyfélmenedzsment az lizleti megoldasok vildagaban. Fazekas Béla
(MATAV)

Ugyfélszegmentacio és ligyfélmegtartas. Bacsek Péter (IBM
Business Consulting Services)

Ugyfélmegtartas az értékalapi szegmensek tudatos vezérlésével a
telekommunikaciés iparban. Velenczei Robert (IFUA Horvath &
Partners)

Kérdések, vita az elhangzottakrol

MARKETING KOMMUNIKACIO MEGOLDASAI

Szekcid elnodk: Lukacs Lajos (DSS Consulting)

17.55

18.10
18.25

18.40

19.00

Uj kommunikacids technikak az tizleti kommunikaciéban. Gal
Nikoletta (MATAV)

Online reklamtesztek hazai tapasztalatai. Orban Gabor (TNS, NRC)
Egy vevd oldalrél dominalt piac sajatossagai, a piac meggy6zésének
modellje. Farkas Ferenc (Geoview Systems)

Kérdések, vita az elhangzottakrol

Zaréfogadas

Részletes informacié kérheté a HTE Titkarsagon Nagy Olivérné

rendezvényszervez6tol (353-1027).
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